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1. 软件概述

威谱监所录音探访系统是广州市华谱电子科技有限公司为监狱系统的探访活动而推出

的产品，该产品基于华谱电子公司智能交换的技术理念，结合华谱推出的监狱电话探访系统

平台，在提供稳定、可靠、安全的交换服务基础上，进一步提供通话录音、智能监控、安全

智能等优化业务，具备超强扩展行和可靠性。

本软件广泛适用于监狱局域网络，帮助监狱构建面向探访人和被探访人之间的通话平

台，提供交换一体化的通信网络。

2. 运行环境

1、硬件：建议电脑配置 PⅢ 1GHz以上 CPU、10G以上硬盘、256内存。

数字程控交换机为威谱监所录音探访系统交换机 。

2、本软件可运行于Win XP、Win 7电脑操作系统，MS SQL SERVER 2000数据管理平台。

3、本软件的运行需安装威谱录音服务器（网络版）软件。

4、本系统最大支持 16个探访组。

5、最大 8个管理员端口。
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3. 软件安装

双击软件安装包，进入如下安装界面，如图：

点击“下一步”，进入安装文件夹界面，如图：
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用户可以选择默认安装目录，也可以选择将软件安装在其他目录中，点击“浏览”，进入选

择目录界面，如图：

选中目标目录，点击“确定”后，进入快捷方式文件夹界面，如图：
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用户可对快捷方式进行选择。点击“下一步”，进入“准备安装”界面，如图：

点击“下一步”，进入安装界面，用户可查看系统安装进度，也可以选择“取消”按键取消

本次系统安装，如图：
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待软件安装完成后，出现安装成功界面，如图：

4. 电话系统设置

4.1. 电话机交换机硬件配置

4.2. 交换机软件配置

在管理软件中 1、2、35、36、37、38、39、40端口作为管理端口，可以做为监听、插入对

话端口。

端口 3-4、5-6、7-8、9-10、11-12、13-14、15-16、17-18、19-20、21-22、23-24、25-26、27-28、
29-30、31-32、33-34分别对应一组探访人与被探访人。将管理口的分机服务等级设置为 1，
其他探访组的分机服务等级设置为 5。探访方与被探访方的分机呼叫模式设置为热线呼叫，

热线号码设置为对应的对方的电话号码。
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管理软件配置界面

硬件端口对应表

4.3. TELNT设置

登陆 TELNET后在 config 中启用内线录音功能以及强拆强插监听功能。

打开电脑 DOS界面，输入 telnet 192.168.0.235（电话系统的 IP地址）

回车进入 telnet登陆界面。输入交换机的登陆账号密码（默认账号密码 admin）登陆后如下：

login:admin
password:*****
[\] $>config
[\config] $>mod
内线录音（0-关 1-开）[1]:
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强插强拆监听功能(0-关 1-开)[0]:
是否保存[Y/N]?y
[\config] $>
所有命令输入完成后需要敲回车确认，设置菜单内敲回车跳过无需设置项。输入对应的数字

开启相关的功能，最后输入 Y保存配置。

5. 软件使用

探访系统需安装网络版电话录音软件，否则无法查询通话录音

5.1. 登陆软件

管理软件登陆界面，如图：
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5.2. 系统配置

点击监控-登陆进入主控面板界面，登陆后点击工具设置系统参数，在交换机栏输入电话交

换机的 IP 地址，用户名称（默认 admin），密码（默认 admin）；在录音服务器栏输入网络版

录音软件安装电脑的 IP 地址以及录音软件登陆账号（默认 admin）和密码（默认 admin）。

通话限制时间为探访组单次通话最长时间，设置为“0”时通话不限时。界面风格可以根据

自己喜好选择黑色、天蓝、灰色 3 种界面风格。如图：

用户点击“登录”，软件进入界面。如图：
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5.3. 通话监控

监狱电话探访管理软件启动后，可以看到当前探访组状态，状态包含房间开，房间关闭，房

间使用中。房间关闭状态点击按钮“开”开启房间，点击按钮“关”关闭当前房间。如下图：

房间关闭状态

房间开放状态

房间使用中状态

5.4. 探访过程控制

管理人员可以在当前房间中录入被探访人和来访人的姓名或相关信息，以便管理以及资

料保存查询。

管理人员可对被探访人和探访人之间的对话进行监听、加入通话，选择对应摘机的管理员坐

席点击“监听”按钮或者“加入”按钮拖拽至对应的房间，即可监听双方对话。

在加入状态点击按钮“A”将切断 A的电话， 管理员将于 B 通话。点击按钮“B”将切断 B
的电话，管理员将于 A通话。需要切断所有通话点击按钮 “关”关闭房间双方通话将切断。
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管理员不摘话机的情况下，软件弹出提示框，如图：

5.5. 记录查询

点击“记录查询”按钮，即可进入记录查询界面。用户可按时间、房号、编号、被访姓名、

来访姓名等字段查询通话记录。点击左边“起始”，“结束”，通过下拉选定查询时间段，点

击“按时查询”，即可搜寻到用户所要查询的通话记录。

如图：

双击选择通话记录，用户可以播放通话记录。播放过程可以暂停或者中断录音播放。如图：
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用户也可以先选择一条通话记录，然后点鼠标右键，出现下选框。单击“播放录音”按钮，

也可以实现播放通话记录。也可修改通话双方的姓名以及删除记录。如图：

5.6. 实时记录

点击“实时记录”，进入界面。如图：

6. 软件卸载

用户在程序管理中，点击卸载程序，进入界面，如图：
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选择“下一步”，进入程序卸载界面点击“完成”，程序卸载完成并退出，如图：

威谱 TDMx-2000 系列威谱监所录音探访系统

保修卡



威谱监所录音探访系统 V1.6

编号：

客户名称：

客户地址：

客户电话：

产品型号：

购买日期： 年 月 日

经销商名称及地址：（盖章有效）

电话： 传真：

保修期限为购买之日起 1 年时间

保修条例：

凡属于正常使用情况下由于产品本身质量问题引起的故障，在保修期内，请与您购买产品的

经销商联系，保修时请出示本保修卡，购机凭证，在未出示保修卡及购机凭证的情况下，经

销代理商有权不予保修，如客户自行安装调试，经销代理商有权不予上门服务。

产品出现以下情形不属于免费保修范围：

（1）不按照说明书方法使用或人为因素引起的损坏；

（2）自行拆卸，修改或者维修机器；

（3）雷击，火灾，水灾等不可抗拒因素造成的损坏；

（4）超过保修期或保修卡购机凭证丢失，涂改，调换等情况；

（5）未经我公司许可，客户擅自改动本身固有设置文件或病毒破坏而导致的产品故障。

本保修卡内容的最终解释权归广州市华谱电子科技有限公司所有
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